A SUA EMPRESA TEM UMA “ALMA”?

Bem vindo prezado leitor! Este foi um artigo dificil de escrever, pois todos os demais
gue tenho publicado dizem respeito a “aspectos técnicos”, com os quais supostamente
possuo familiaridade, enquanto que neste agora estou lidando com aspectos “nao
técnicos”, baseados apenas em uma “sensibilidade” que tenho buscado desenvolver,
até porque considero ser esta uma capacidade mais poderosa para lidar com aspectos
empresariais, do que capacitagdes “apenas técnicas”.

Refiro-me a avaliacdo a respeito de uma questdao que
me parece ser de importancia literalmente
“transcendental”, ou seja: a empresa onde vocé dedica

empresa

grande parte de seu tempo de vida apresenta indicios Eo/ssui”l;ma
aima «

de possuir uma “alma”?

Caso vocé seja o seu Principal Executivo, creio que a sua principal responsabilidade
seja a de criar condicbes para que ela possa aflorar, sugerindo que seja esta a sua
“Resolugdo de Ano Novo” adicional a que me referi anteriormente!

Caso vocé seja Colaborador de uma empresa onde as evidéncias que serdo apontadas
como representativas da presenca de uma “aura” ou “alma” possam ser identificadas,
FIQUE NELA, pois vocé é um privilegiado!

Caso, no entanto, essas evidéncias nao existam, comece uma PROCURA, respeitando o
fato de que o mercado de trabalho no Brasil estd iniciando uma retracdo, como quase
tudo mais...

E a que refiro com essa expressdao “alma”, que utilizo com todo o respeito que
merece?

Ela diz respeito a principal percepcao a que cheguei no decorrer de um ja longo

periodo de convivéncia com um grande numero de organizacdes de diferentes portes
e setores de atuacdo, fruto de uma atuacdo executiva e consultiva a que costumo
chamar de “minhas andanc¢as”.

Essa percepcdo se refere a constatacdao de que as
organizacdes, sendo constituidas por grupamentos de
seres humanos, acabam por  desenvolver
“comportamentos emocionais préprios”, originados
de uma simbiose (troca de fatores) entre os diferentes
comportamentos dos humanos que dela fazem parte,
a que usualmente se denomina de “cultura

organizacional”, mas, que em estagios bem mais
evoluidos, podem evidenciar indicios de uma “alma”
qgue influencia decisivamente como elas sdo percebidas por seus colaboradores, 1
clientes, fornecedores, acionistas e comunidade em geral.



Creio que as organizagOes, como seres coletivos, atuem movidas essencialmente por
emocdes, muito mais do que por racionalidades, sendo que essas ultimas somente
costumam prevalecer em grupos humanos que tiveram as suas dimensdes emocionais
previamente equacionadas.

Desse modo, tanto os seres humanos, como as organizacdes de que fazem parte,
dependendo das circunstancias preponderantes em que se encontrem envolvidas,
podem desenvolver ou ndo uma “aura”, cuja intensidade de sua presenca evidencia a
forga ou a fragilizagdo com que se encontram as suas “almas”.

Ndo é por outro motivo que as imagens de seres humanos
santificados sdao normalmente representadas exibindo uma
aura ao redor de suas cabecas...

Tendo em vista que estou me referindo com todo o respeito a A aurada

Virgem de
Guadalupe

essa representacdo simbdlica religiosa apenas para ilustrar a
gue estou me referindo, quais seriam essas evidéncias em
seres humanos “normais”?

Creio que, nas pessoas, uma das formas de perceber a existéncia dessa “aura” ocorre
por uma sensacao agradavel que transmitem, como que “iluminando” o local em que
se encontrem, mesmo em situacoes adversas, o que também poderia ser chamado de
“encanto natural”.

Essas demonstracdes espontdneas da existéncia de
uma “aura” também podem acontecer sob a forma de
um sorriso acolhedor, do brilho no olhar, através de

um gesto espontdneo de cortesia, por meio de

A “gura” de uma pessoa
“iluminada” — efeito
apenas figurativo!

iniciativas instintivas de procurar ajudar a um idoso ou
a uma crianga a atravessar uma rua, no despertar de
uma subita demonstracao de afeto por parte de um
animal até entdo desconhecido (os cachorros
costumam ser particularmente sensitivos em rela¢éo a
essa percepgdo), e por ai vai.




Tenho um amigo americano, consultor internacional especialista em selecdo de
executivos para as areas de petrdleo e de automacao industrial, que costuma dizer que
sempre procura observar a reagao das pessoas diante de situagdes estressantes ou
inusitadas, tal como quando acontece um acidente de trafego, uma pessoa é
acometida de um mal subito, ocorre um tumulto em uma fila de aeroporto, etc, como
forma de treinar a sua sensibilidade em identificar com clareza o que ele chama de
“lideres naturais”, ja que os estd sempre buscando em suas atividades profissionais.

Inevitavelmente, os maiores candidatos a “lideres
naturais” assumem posturas diferenciadas em
relagao a situagdes tais como as acima mencionadas,
normalmente procurando acalmar as demais
pessoas, minimizar as consequéncias do ocorrido ou

conseguir de alguma forma soluciona-las.

Os “lideres naturais”, por possuirem uma forma particularmente importante de
“aura”, costumam ser capazes de influenciar decisivamente na criacdo das condi¢des
propicias para que uma empresa ou qualquer outra forma de organizagdo possa
desenvolver uma “alma”, tal como destacarei mais a seguir.

E foi a partir dessas considera¢cdes que venho ha muito tempo procurando refletir a
respeito das empresas e organizacdes com que tive a oportunidade de interagir, no
sentido de identificar aquelas que me pareceram possuir claramente uma “alma”,
enguanto que outras as tinham muito fragilizadas, enquanto que ainda outras
simplesmente pareciam nunca té-las abrigado, infelizmente constituindo estas ultimas
a sua grande maioria...

Ja que aparentemente a Unica forma de identificar a existéncia incorpérea de uma
“aura” ou “alma”, tanto em uma pessoa, como em uma empresa, consiste na
identificacdo de algumas “evidéncias”, compartilho com meus leitores aquelas que me
parecem ser as mais fortes, de modo mesmo aqueles que ndo tenham recebido o
“dom” da lideranca natural, possam buscar replicd-las e com isso desenvolver suas
habilidades em fazer aflorar a “alma” das organiza¢cdes sob suas responsabilidades,
através de seus proprios esforgos.

Considero que uma pessoa que transmita naturalmente uma
tranquila e serena sensacao de “felicidade de viver”, mesmo quando
enfrentando condicdes adversas, tem grande possibilidade de dispor
de uma alma fortalecida, agora sem aspas.

Por analogia, empresas e organizacdes onde seja possivel se sentir um “ar de
felicidade coesa”, tem uma grande possibilidade de disporem de suas respectivas
“almas” fortalecidas.



Essa é inclusive a primeira percepcao que busco obter quando realizo contatos iniciais
com uma empresa ou organizacdo, estando convencido que “empresas ou
organizagdes infelizes” dificilmente possuem uma “alma”, ou entdo elas se encontram
muito fragilizadas.

E isso nada tem a ver com a situagao de prosperidade
material, pois tive a oportunidade de interagir com
algumas empresas, em especial do mercado
financeiro, que eram materialmente bastante
présperas, pagavam muitissimo bem a seus
colaboradores, porém onde o nivel de ganancia era
tao forte, gerava tal nivel de “infelicidade”, que quase

podia ser “tocada”, razdo que possivelmente
explicava o elevado indice de rotatividade em seus ;" am uma empresa consiste

quadros. sortanto com elevado nivel de

“empregabilidade”, e que optam por nela permanecerem por longos periodos de

tempo, inclusive recusando convites de outras instituicbes, mesmo com vantagens
financeiras ou de outras naturezas.

Isso porque um indicio muito forte da existéncia

de uma “alma” em uma empresa consiste na Equipes coesas €

existéncia de um elevado nivel de motivacdo e de comprometisas

comprometimento em todos seus colaboradores.

E isso comecando pelos “porteiros, recepcionistas e telefonistas”, que tem papéis
muito importantes a serem bem desempenhados, pois sdo normalmente os primeiros
a transmitir (ou ndo) os reflexos da existéncia de uma “alma” na empresa! Por tal
razdo gosto de “testar” como esses profissionais agem, telefonando ou me
apresentando incégnito, pois isso normalmente fornece indicios importantes!



Duvido que algum “call center” ja tenha sido capaz

de transmitir a existéncia de uma “alma” nas 2e &

RIS )

empresas para as quais realizam os seus P Querofalar
comum ser

atendimentos mecanicos e muitas vezes até mesmo Y humano!
desrespeitosos, sendo muito frequente a ocorréncia W &u

de disturbios psicoldgicos entre seus operadores,

gue passam longas horas convivendo com o mal

humor de usuarios, que estdo com um problema e que ficaram por interminaveis
minutos ouvindo “musiquinhas” e mensagens falsas, até serem finalmente (mal)
atendidos. Ou quando fazem ligagGes inoportunas para os nossos celulares...

Tenho certeza de que nenhuma empresa que preze por sua “alma” deveria terceirizar
o atendimento de pré e de pds-venda a seus clientes (um dos mais importantes fatores
através do que se revela a “alma” de uma empresa), utilizando esses “servicos”

normalmente apenas em troca de uma suposta economia de custos, que acaba
ocorrendo “as avessas”, pois se traduzem em sérios danos a sua imagem, sendo a
qualidade desta ultima mais uma das evidéncias do estado de coisas em relagdo a sua
“alma”!

Outro aspecto que considero ocorrer em empresas com
“alma” é uma sensacao de existéncia de “eletricidade no ar”

. “ . . wm “eletricidade no ar”
e, em especial, de um forte de “senso coletivo de missdo” em

relacdo a tudo que fazem. L\

Isso se traduz em um forte senso de urgéncia em relacdo as suas realiza¢Oes, através
da preocupagdo com o cumprimento rigoroso de prazos e com a qualidade do que é
produzido e entregue, e que sao também fortes indicios de que a empresa ou
organizacao em questdo possui uma “alma”.

Outro forte indicio ocorre quando se observa o que ' o
.

costumo de chamar de “senso de coisa propria” em : P

relacdo ao que a empresa ou organizacdo produza, o que /

significa que seus colaboradores agem naturalmente \

com os mesmos cuidados e atencdes em tudo que < -. <

fazem, como se a empresa ou organizacdo “fosse deles”.

A existéncia de um elevado nivel de “pessoalidade” na relagdo que mantém com os
clientes, cujo atendimento de necessidades especificas constitui uma preocupacao
muito forte, também me parece constituir um indicio importante de que a empresa



gue tenha efetivamente essa postura tenha uma “alma”, o que explica a minha total
aversao ao uso dos famigerados “call centers”, tal como acima mencionado.

Uma efetiva preocupacdo com o meio ambiente e com as reponsabilidades
corporativas junto a comunidade em que se encontram inseridas, que ndo seja apenas
um “discurso de relagées publicas”, certamente também constitui um indicio
poderoso.

Uma das “preciosidades” que podem ocorrer e cuja constatacdo sé se consegue obter
apods algum tempo de convivéncia com os colaboradores de uma instituicdo, constitui
o que costumo chamar de existéncia ou nao da “sindrome da noite de domingo”.

Caso na noite de cada domingo, mais ou menos no horario em que a musica tema do
“Fantdstico” soa, desperte uma acentuada sensac¢do de “ai meu Deus, acabou o final
de semana e amanhd recomega tudo de novo”, a empresa ou organizacdao onde essa
pessoa trabalha certamente ndo possui uma “alma”.

No outro limite, quando, ao voltar para casa apés um dia de trabalho, alguns
colaboradores sentirem uma vontade de voltar para a empresa, para colocar logo em
pratica ideias que haviam acabado de lhes ocorrer, isso constitui uma evidéncia
extremamente poderosa de que a organizacdo onde eles trabalham possui uma

R

“alma” fortemente presente. »
“alma” se trabalha com “paixdo”, tendo, ao longo da & "~
vida, constatado que muito raramente se consegue

L Sy

Isso significa que em uma empresa que possua uma

fazer algo de real valor, sem que no seu processo de P

feitura tenha existido uma elevada dose de “paixao”! .

Em contrapartida, situacbes do tipo “empresa pobre e dono rico”, infelizmente tdo
frequentes em nosso pais, definitivamente impossibilitam que essas empresas venham
a possuir uma “alma”, pois 0 maximo que conseguem oferecer sdo “empregos mal
remunerados” para quem deles precise para sobreviver, e que serao trocados por
outros, logo que possivel.

Empresas dirigidas de modo altamente autoritario e
arrogante, bem como outras em que seus
proprietarios gostem de usufruir vantagens pessoais
indevidas, em detrimento de suas empresas,
virtualmente impossibilitam que essas organizacbes

venham a possuir algo que nem de longe se ey i
Direcdo autoritaria
e arrogante...

assemelharia com uma “a/lmag”, pois tais “mal

exemplos” acabam permeando toda a organizacao,
chegando até ao “porteiro”.



Nessas organizagdes, depois de algum tempo, todos os niveis também passam a se
portar de modo autoritdrio e arrogante, bem como todos buscam identificar
oportunidades em que possam usufruir vantagens em detrimento da organizacao,
criando o que se denomina de “ética de quadrilha”! Conheci um grande grupo em que
isso ocorria e que agora nao existe mais, pois foi tragado pelo excesso de “espertezas”
existente em seus quadros dirigentes, a partir de seu controlador!

Essa caracteristica elimina das empresas “com alma” as “empreiteiras”, pelo menos
aquelas cujas liderangas comprovadamente precisem passar por um “lava-jato”, tal
como estamos vendo diariamente nos jornais, apesar de existirem em seu interior
nucleos dedicados e competentes de profissionais, isso para ndo falar da absoluta falta
de “alma” e de “aura” de um governo que criou as condi¢des para que uma situagao
como essa viesse a ocorrer com tamanha intensidade!...

A esse propésito, a atuacdo com ETICA constitui uma poderosa evidéncia da presenca
de uma “alma” nas organiza¢Oes onde as suas liderangas efetivamente a praticam
como PRINCIPIO, na forma como conduzem os seus negécios, o que me faz lembrar de
uma linda frase, de autoria de um meu amigo da ACRJ, comunicador de mao cheia, que
afirma: “ETICA, UM PRINCIPIO QUE NAO PODE TER FIM!”.

I

Apesar desta percepcdo poder parecer “ingénua”, diante de nossa realidade atual,
creio que efetivamente o uso desse PRINCIPIO faca bem aos negdcios a médio e longo
prazos, enquanto que a sua falta pode até produzir resultados no curto prazo, porém
em detrimento do que ocorre com a alma (sem aspas) de quem assim age, que
certamente terd que disso prestar contas, tanto toda manha, “ao fazer a barba”, ou
entdo, a um tipo especial de “Tribunal de Contas”, diante o qual todos nds estaremos,

“ao final da longa estrada”...

E, por outro lado, o que estaria por tras desse “encanto”, dessa “aura”, ou dessa
“alma”, capaz de produzir efeitos tdo singulares como os anteriormente mencionados,
gque podem ser considerados como “utdpicos”, “irrealistas”, “ingénuos” e taxados
apenas de “sonhos” por parte de grande parte dos administradores?

Voltando agora a percepcao da existéncia de “lideres naturais”, a
gue tanta aten¢do dd o meu amigo americano, creio que para
gue possa existir uma “aura” ou uma “alma” em uma empresa ou
organizacao, a sua presenca dependera muitissimo da capacidade
de sua PRINCIPAL LIDERANCA em criar as condi¢Ges para que
esse estagio muito elevado de desenvolvimento possa ser

alcancado, ao que também costumo mencionar como sendo de

“plenitude”, tal como por varias vezes ja me referi de modo mais
convencional, em artigos sobre Governanga Corporativa.



Isso me parece possuir uma forte relagdo com a
adocdo de uma postura de “lider servidor” por
parte da Principal Lideranga, em que esse lider
busca “servir’ aos seus liderados (propiciando
condi¢bes para que possam se desenvolver
plenamente), que considero ser a mais evoluida

forma de lideranca, sendo que, para isso, precisa se tornar em um “exemplo vivo”,

ao praticar efetivamente tudo o que recomenda, se encontre sempre presente e

disposto a ouvir, sem com isso ser paternalista ou transigente com relagdao a

quaisquer aspectos que possam fragilizar a “alma” das empresas que lideram,

mesmo que essa percepcao nado lhes tenha ocorrido.
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A esse respeito, é importante lembrar que o maior “lider
servidor” que ja existiu encarnado em um homem foi Jesus
Cristo, tendo sido, ao mesmo tempo, o maior especialista de
todos os tempos em almas, agora utilizando certamente essa
palavra sem aspas e com o maximo respeito!

No extremo oposto e negativo, se encontra a liderancga
arrogante e autocratica, em que um falso lider considere que
seus “subalternos” somente existam para servi-lo, utilizando
para isso diferentes formas de coacdo e de assédio, que, no
limite extremo, chega a exigir a forca das armas, no que eu
chamo simbolicamente de “lideranca pelo cano de
metralhadoras”, pois a forca derivada exclusivamente de uma
posicao detida é uma fraqueza!

O maior “lider
servidor” de todos
os tempos...

Dependendo, portanto, da forma de lideranca que seja exercida sobre uma empresa, a

natureza etérea de sua “alma” pode ser rapidamente fragilizada, podendo até mesmo

subitamente desaparecer, caso ocorra a perda da capacidade de fazé-la aflorar e

manté-la presente, em decorréncia da saida de cena da pessoa ou pessoas que haviam

criado as condicoes para que ela estivesse presente, da mesma forma que a

permanéncia na lideranca de pessoas que ndo possuam essa capacidade, literalmente

impossibilita a sua presenca.



Todos possivelmente sdo capazes de se lembrar de
surpreendentes declinios que ocorreram em
determinadas organizacbes, até anteriormente
bem sucedidas, quando ocorreu a morte ou o
afastamento de suas principais liderangas. Em
minha percepg¢ao, a principal explicagdo para esse
fendmeno constitui no esvanecimento ocorrido na

“alma” dessas empresas, sendo as demais razoes
societdrias, gerenciais, mercadoldgicas, financeiras
ou operacionais, basicamente consequéncias
dessa causa fundamental...

Dentre as empresas com que interagi, considero que possuiam uma “alma”, pelo
menos no decorrer dos periodos em que com elas convivi e, portanto, conseguia
perceber as “evidéncias” dessa presenca, cito a EMBRATEL, no periodo mais intenso da
implantagao do Sistema Nacional de Telecomunicagdes, a VALE DO RIO DOCE, ainda
em sua fase estatal, isso existindo apenas em sua area operacional, ndo a possuindo
nos departamentos de sua administracdo central, evidenciando a dualidade que
acredito possa ocorrer nesse terreno, a TAM, na época do Comandante Rolim, tendo,
no entanto, a perdido apds a sua morte, bem como a CEMIG e a CESP, pelo menos nos
periodos em que com todas elas interagi fortemente.

Cito também, para a surpresa de alguns, a CIA. DO METRO DE SAO PAULO, em seu
periodo pioneiro, no decorrer do qual atuei como Consultor, quando estabeleceu o
paradigma de reparar imediatamente “qualquer arranhdo” em suas instala¢des, o que
fazia de suas estacbOes e vagdes um “oasis” em relacdo a depredacdo existente na
cidade, ndo sabendo se essa “alma” tenha conseguido resistir a atual enorme
saturacdo de suas linhas.

Posso também mencionar, por justica, que a PETROBRAS j& possuiu uma “alma”,
principalmente em sua fase mais pioneira e até alguns anos atrds, pelo menos
conforme percebia quando junto a ela atuei como Consultor e, mais a frente, como
prestador de servicos de helicépteros em operagdes offshore, e que deve atualmente
estar “se escondendo” no coracdo de milhares de seus colaboradores, tanto atuais,
como do passado, que estdo sofrendo ao constatarem as consequéncias desastrosas
do que um conjunto de “vampiros de almas de empresas” fizeram com a “sua
empresa’!...

Também posso citar o Grupo Portobello, devido em especial as caracteristicas da
lideranca que era exercida por seu fundador e por seus principais dirigentes, tal como
tive a oportunidade de observar no decorrer do periodo em que interagi com as suas
empresas controladas, e que me pareceu ter uma “alma”, esperando que a tenha
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mantido, pois “os caminhos da vida” fizeram com que ha muitos anos ndo tenhamos
mais mantido contato.

Posso também citar a Promon Engenharia, que me fez perceber a existéncia de um
“encanto”, devido ao excelente ambiente interno e de coesdo de equipe que nela
existia, isto na ocasido em que quase nela fui trabalhar, a convite de um de seus
diretores, que ja ndo mais se encontra entre nds, sendo que nao sei se a sua “aura” foi
mantida, decorridos tantos anos.

Os dois grupos empresariais de grande porte e muito diversificados em que atuei como
Diretor de Planejamento Corporativo certamente nao possuiam uma “alma”, o que
possivelmente explique as razdes de terem que enfrentar uma séria crise financeira,
motivada por uma busca desenfreada de crescer a qualquer custo, reflexo direto do
viés empresarial de seus controladores, situacdo essas que levaram a minha
contratacgao, visando colaborar tardiamente na busca de solugdes.

Nessas ocasidoes aprendi muito, tendo que realizar “convolugdes de dividas”, avaliacao
e negociacdo de empresas e de carteiras de empreendimentos em andamento,
“hedging” de exportagBes, negociacdo de instituicdes do setor financeiro, incluindo
dois bancos e empresas associadas, realizacdo de “turnarounds” e estruturacdo de
planos de saneamento financeiro abrangentes. Tudo isso sendo realizado, no entanto,
sem qualquer “evidéncia” da presenca de “almas” em suas organizacdes...

Peco perddo se deixei de me lembrar de alguma outra empresa ou instituicdo,
destacando que a minha “amostragem” é evidentemente limitada a algo em torno de
50 empresas e institui¢gdes, onde tive oportunidade de atuar consultivamente.

Além dessas, posso citar, porém sem as nominar, por restrices contratuais, empresas
onde tive a honra de atuar como Principal Executivo, em cumprimento a contratos de
Gestdo Contratada, e que se encontravam em situa¢des muito criticas ao inicio desses
processos, tal como costuma ocorrer neste tipo de contratacdo, quando, ja usufruindo
das percepcdes acima mencionadas, procurei me empenhar fortemente em
estabelecer as condi¢des para que as suas “almas” pudessem aflorar, na medida em
gue passei a considerar essa a “visdo de negocio” de minhas atividades consultivas e
executivas, o que somente agora explicito publicamente, através do presente artigo.

A propdsito, uma redefinicdo com maior acuidade

da “visdo de negdcio” pode contribuir decisivamente ‘

para o afloramento ou para o declinio da “alma” de | !

uma empresa, tal como classicamente ocorreu com — Uma
e

" nova

as ferrovias americanas, que foram organizagdes piniee
o ) ] visdo de

referenciais para o desenvolvimento da economia negécio”

dos Estados Unidos, quando certamente “tinham

“alma”, tendo, no entanto, em muito as fragilizado, quando ndo conseguiram evoluir

a sua “visdo de negocio”, deixando de se considerar apenas como voltadas para a

instalacdo de trilhos e operacdao de locomotivas e vagbes, para passarem a se ver

como “fornecedoras de solugbes integradas de transporte”.



Com isso, considero, com emoc¢do e nenhuma pretensdo, que durante os periodos em
que fui responsavel, como Principal Executivo, pelos destinos de:

e um grupo empresarial constituido por grandes concessionarias de veiculos
(caminhdes, 6nibus e um pouco depois de automdveis Mercedes Benz, Ford e
Toyota), bem como de uma importante operadora de consércio de veiculos, de
uma agroempresa produtora de citricos e de outra dedicada a transplantes de
embrides e criacdo de reprodutores bovinos de alta linhagem, daqueles “de
ganhar prémios em exposicoes e leildes”;

e muito em especial, de uma operadora de helicopteros médios e pesados que
transportava naquela ocasido 15.000 almas humanas por més para as
plataformas de petréleo, e, por incrivel que possa parecer, quando, em
paralelo, ajudei a aflorar a “alma” de um banco americano especializado em
aviagdo e situado na Califérnia, com que muito interagi como cliente de leasing
de helicépteros nessa ocasiao;

e uma industria de celulose e papel, que empregava 8.000 almas humanas.

Em todas essas ocasides, creio que tenha empregado o limite de minhas forgas para
gue fossem estabelecidas as condi¢Ges para que as suas respectivas “almas” pudessem
aflorar, da mesma forma que sempre procurei “induzir’ que isso pudesse vir a ocorrer
nas varias dezenas de organizacGes em que atuei consultivamente, buscando nesse
sentido assessorar a seus Principais Executivos.

No caso do banco americano acima mencionado, evidentemente o mérito era todo de
seu CEO, mas acho que a forma como as nossas negociagdes ocorreram durante um
longo periodo contribuiu para a evolucdo da “alma” desse banco.

Por tal razao, eu fazia ser cuidadosamente pintada, de modo bastante visivel e ao lado
da nossa logomarca, a referente a daquele banco, a qual antecediamos a expressao
“By XXX” - Iégico que a abreviagdo de sua razdo social possuia trés letras, lembrando,
porém, que se tratava de um banco norte-americano...

As evidéncias que ocorreram no decorrer desses
periodos, bem como a forma como o “universo |
comegou a conspirar a favor” a partir de um b W
determinado momento - outra evidéncia da presenca

de uma “alma”, foram tdo fortes e numerosas, que <
ndo me atrevi a inclui-las no corpo deste artigo, para 3 D
gue ele ndo ficasse proibitivamente longo! e, / s
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Como diz o Raul Seixas: “UM SONHO SONHADO SOZINHO E SO UM SONHO. MAS UM
SONHO SONHADO JUNTO E REALIDADE!” - esta sendo inclusive uma outra boa
evidéncia da existéncia de uma “alma” em uma empresa, que tem tudo a ver com a
capacidade de dar realidade a sonhos coletivamente sonhados...

Com isso, me lembrei ainda a tempo: a existéncia de graves disputas societdrias ou
sucessdrias, que evidenciam a incapacidade de materializar sonhos coletivamente
sonhados, “afugentam” as almas das empresas, deixando para seus acionistas ou
herdeiros apenas “corpos sem alma”.

E como sempre, se desejar trocar ideias a respeito dos aspectos acima mencionados,
se quiser obter maiores informagdes sobre os casos empresariais em que atuamos
como “facilitadores do afloramento de “almas” de empresas”, bem como, em especial,
CASO VOCE POSSA APONTAR EMPRESAS QUE CONHECA E QUE LHE PARECAM POSSUIR
UMA “AURA” OU “ALMA”, ndo hesite em entrar em contato comigo.

E ndo esqueca de incluir em suas “Resolucdes de Ano Novo”, a que se encontra
sugerida neste artigo, o que considero ser a melhor forma que eu tenho para desejar
um FELIZ 2015!

Luiz Fernando Paiva — 11 de fevereiro de 2015, do Rio de Janeiro para o The Brazilian Post

E-mails: luizfpaiva@terra. com.br e contato@luizpaivaconsultoria.com.br

Linkedin:www.linkedin.com/in/luiz-fernando-paiva-gestaoempresarial-governanca-
corporativa-interim-management

Whatsapp: 11996519797
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